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保険業 MA×CRMによる営業DX
MAの新規導⼊とデジタルマーケティング⾼度化により
クライアントの営業DXを⽀援
Salesforce Marketing Cloud Engagement の新規導⼊・活⽤により、
保険業界における若年層との新たな接点創出とナーチャリングしたリード営業への連携でDXを実現

#サービスデザイン #ブランディング #CXデザイン

#広告 #CRM

サービス提供 (製品使⽤後)

バリューチェーン上のすべての顧客接点情報を集約し、顧客を含む、プロジェクト関係者全員で情報を共有

ソリューション構成
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契約者の⾼齢化が進み、
若年層への新規アプ
ローチが困難

保険業界を
取り巻く

環境

DDXGの提供ソリューション(概要)

デジタルマーケティング施策を通して
若年層顧客との新規接点創出を⽬指す

Key Factor for Success
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若年層への
対⾯型営業
の難化

営業員不⾜
による活動
不⾜

低⾦利環境
の継続によ
る収益環境
の変化

若年層顧客との新規接点創出が困難な状況
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・年齢/性別
・居住地など

・ライフステージ
・趣味/嗜好など

MAのスムーズな導⼊＆デジタル⾏動データ
を捉えた1to1コミュニケーションの実施

デジタルマーケティング施策で獲得したリード
情報を⼀元化し、全国にいる営業部員に展開

フィールドセールスの活動起点になるような
デジマ情報を蓄え、既存顧客へのアップセル、

クロスセル、新規顧客獲得を⽀援

先⾏導⼊しているCRMとシナ
ジーがあるMAの選定・導⼊が
⾃社リソースのみではできない

若年層顧客との新規接点
創出やリードナーチャリ
ングを⽬的としたデジタ
ルマーケティング全体戦
略⽴案

デジマ戦略
・KPI設定⽀援

Salesforce Marketing Cloud Engagement の導⼊・活⽤・運⽤によるデジタルマーケティング施策

MA選定/導⼊
・利活⽤⽀援

CRM連携
最適化⽀援

SMC配信施策
戦略策定⽀援

施策効果改善・
PDCA⽀援

電通デジタルの専⾨チームをクライアント社内に半常駐
CRMに関する知⾒・経験を持つ専⾨⼈材をクライアント社内に半常駐させ、
プランニングから導⼊運⽤、PDCA定着まで⼀気通貫でサポート

営業⽀援に活⽤

MAを活⽤したデジタルマーケティ
ング全体戦略の⽴案・KPI設定・
具体施策の実施が⾃社リソース
のみではできない

最適なMAの選定からスムーズな導⼊ 導⼊しただけにならない伴⾛

ビジネスインパクトへつながる
MAを活⽤した若年層との新たな
接点創出と営業DX

クライアント既存業務や
KGIを基にデジタルマー
ケティング領域KPIを設定

既存システム構成を鑑み
た機能要件と業務要件を
鑑みた最適なMAツール選
定を⽀援

導⼊後の活⽤定着を⾒通
した初期MA構築

MAとの対向システムとな
るCRM連携のあるべき姿
を策定

MA×CRMによるデジ
タルマーケティング施
策の最適化・⾼度化⽀
援

適切なターゲット・タイ
ミング・コンテンツ・
チャネルを施策に応じて
設計。One to Oneコミュ
ニケーションを実現

KGI・KPIに沿った形での
施策効果の⾒える化、BI
ダッシュボード化の⽀援

実⾏施策の効果検証から
改善⽴案まで⼀気通貫で
⽀援

施策戦略策定のクライア
ント内製化を並⾏して⽀
援


