
消費財メーカー データ連携によるマーケティング基盤構築

D2C×CRM 連携基盤構築
これまで整備してきたD2C各種データとCRMデータを連携する
基盤の構築を⽀援

#CXデザイン #マーケティング #コマース

#CRM #システム開発 #システム保守・運⽤

データ戦略を⾒据えた上での
システム開発

EC・店頭・CRM三者のデータ連携による、データ分析クオリティ・PDCA運⽤・顧客アプローチの精緻化を⾏い、
データ連携・分析だけでなく、One to One コミュニケーション〜カスタマーサポート連携までを実現

実現するマーケティング連携基盤イメージ
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実現にあたって重要なポイント

膨⼤なデータの永続的な管理

数百万⼈の会員1⼈1⼈のあらゆる⾏動
データを期間の制約なく管理できる基盤が
必要

実現するための⽀援内容

各システムパッケージの
機能特性の考慮・活⽤と

コスト最適化

⾼精度なセグメンテーション

膨⼤なデータをもとにした精緻なセグメント
作成を特別な技術スキルを持たないマーケ
ターでも対応できることが必要

プロフェッショナルな
チームによる構築

柔軟なカスタマージャーニーの
実装
マーケター⾃らWEB/メール/LINEなど様々
なチャネルを活⽤してパーソナライズされた
施策をスピーディーに展開したい
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※将来、実現する予定ものも⼀部含まれております
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