
⾃動⾞販売店 顧客体験の向上とサービス業務効率化の実現

⾞番認識システムによる店頭業務⽀援
「顧客情報の収集・⼀元化・分析」による社内コミュニケーション変⾰を実現させ、
「顧客接点の最適化」による最適な顧客体験を提供

#サービスデザイン #CXデザイン #CRM

# ITシステム選定 #システム開発

⾃動⾞販売店の現場課題を徹底的に抽出し、顧客体験を描きペインポイントを炙り出し、描いた顧客体験に基づいて、
店頭業務を⽀援するシステム開発をご⽀援。来店顧客の認識から顧客対応管理までのDXを推進しています。

STEP
1 ナンバー認識

来店⾞両のナンバープレートを
店舗設置カメラで撮影

STEP
2 即時にお客様情報表⽰

画像からナンバープレートの
⽂字を⾃動的に検出

STEP
3

バックオフィスで
お客様情報表⽰。
来店リスト⾃動作成

ナンバープレートの情報を元に
お客様の情報をPCで⼀括管理

© Copyright DENTSU Group Inc., All rights reserved.




