
潜在顧客を見込み顧客
として対面へ連携し、
取引を最大化
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顧客情報の可視化と
営業効率化

顧客満足度に繋がる
コンタクトセンターの
高度化

収集した
顧客情報を分析し、
顧客体験価値を最大化

Fintech企業の
新規参入
競合の激化

顧客理解の深耕が不可欠

顧客接点の最適化
(カスタマーエクスピエリエンスの見直し)

情報収集

体験提供

Key Factor for Success

フロントシステム(SoE)

基幹システム(SoR)

顧客志向でのサービス提供に
つながる変革を支援

顧客情報

金融業を
取り巻く

環境

顧客
行動

顧客
行動

一元化 分析

連携

連携 連携 連携

会社・商品認知 商品検討 申込・審査・契約 契約継続問合せ・商品紹介

Web・ポータル
(情報提供)

（Salesforce 
Community Cloud利用）

オペレーターの画面共有でのWebサイ
ト上の顧客支援（求められる高いセキュリ
ティ性能）（RemoteOperator利用）

SFA・CRM
(情報提供)

CRMで顧客情報の一元化と
SFAで営業効率化

（Salesforce Sales Cloud利用）

インサイドセールスの画面共有による
顧客へのサービス説明や営業支援

（RemoteOperator利用）

コンタクトセンター
（センター業務支援）

問合せ（TEL/WEB等）を集約し
CRMと連携

（Salesforce Service Cloud利用）

音声基盤クラウド化でのITコスト削減
(AWS Amazon Connect、他音声基盤)

オペレーターの画面共有での顧客支援
(RemoteOperator利用)

MA・マーケティングシステム
(マーケティング・データ分析支援)

顧客データ分析をベースとした
適正な顧客へのアプローチ
(Salesforce Marketing Cloud利用)

AIを用いたデータ分析
(例:セグメント分析による優良顧客の発掘)

マスター
システム

勘定系
システム

業務支援
システム

TV・Web
広告

チャット
SNS

アプリ

自社サイト
ポータル

サイト

コール
センター

チャット
SNS

アプリ

自社サイト
ポータル

サイト

メール
マガジン

ポイント店舗 代理店
非対面

接客対応
（リモート）
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金融業 デジタルイノベーションでの金融サービス変革

Web・ポータル×SFA×コンタクトセンター×MA
顧客が求めている、パーソナライズされたジャーニーでより良い関係を築き、
期待を超えた高いレベルのサービスを提供

ビジネス戦略立案 CRM マーケティング

広告 CXデザイン ITシステム選定

ソリューション構成DDXGの提供ソリューション(概要)
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