
販売チャネル強化

ECサイト/D�Cプラットフォームの拡充
お客さまに関する情報をシームレスに連携できるECサイトを構築
連携データに応じてコンテンツをパーソナライズしたWEB接客を実施

サイト行動履歴
メール配信結果

属性情報

統合顧客DB
サイトコンテンツの

カスタマイズとWEB接客
ECサイトの構築

受注・入金
管理

ECサイトの構築に加え、商品管理から
顧客管理まで、各種業務・サービスを
一貫して管理

顧客情報をもとに、
自動でレコメンド表示、
各種SNSとも連携

サイト行動履歴や商談内容を加味したうえで、お客さまに応じたコンテンツを出し分け

発注・在庫
管理

顧客情報
管理

ECサイト
おすすめ商品を表示

各種SNSとの連携
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Commerce Cloud  (+Marketing Cloud)
Salesforce ほしい情報に

誘導してくれるから使いやすい。

マーケティング コマース 広告

データ活用高度化 システム開発CXデザイン


