
非対面接客強化 

オンライン商談/在宅コンタクトセンター
見込みレベルの高いお客さま向けにオンラインでのアポイントを打診
お客さまに関する情報を事前に確認しながら、オンラインで商談を実施
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顧客ひとりひとりに適した
サポートで顧客満足度向上へ

一元管理された顧客情報をもとに、AIによる
最適なプラン提示や行動の優先順位付け、
担当者の自動割り振りを実施。

PC画面のアウトバウンド・インバウンドを
行いながら対面しているかのような
オンライン商談が可能。

オンライン商談見込み度をAIが自動判定
オンラインでの商談アポイントを打診 非対面営業強化

サイト行動履歴
メール配信結果
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サイト行動履歴などから、お客さまの関心ごとや最適なプランを事前に確認したうえでオンライン商談へ

部屋も片付けなくていいし、
スキマ時間で

話せるからいいな。
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データ活用高度化マーケティング


