
マーケテイングオートメーションツールと連携し、シナリオコミュニケーションとして自動化

顧客に関する
あらゆる情報を
一元管理 AIを活用したパーソナライズにより

あらゆるタイプの顧客(見込度別）へ
それぞれ最適なメッセージを配信

顧客の情報に合わせた
継続的なコミュニケーションで
信頼関係を構築&商談へ
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オンライン来店のご紹介

〇〇さま
具 体 的 にサービス・商 品 の 話を聞 い
てみたい、でもお店に行くのはちょっ
と・・・という方は 、ぜ ひオンライン来
店をご利用ください。

オンライン上でご来店された
お客様限定の特典も
ご用意しています。
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データ活用基盤強化

統合顧客DB構築/活用
お客さまの見込度に応じたシナリオコミュニケーションを実施
複数のチャネルでのコミュニケーションを統合的に管理
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デバイス
に合わせて

商談
スタート

まずはちょっとオンラインで
 話を聞いてみようかな。

CRM ITシステム選定 データ活用高度化

システム開発 システム保守・運用基幹システム連携


